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Beskrivelse af jobomradet

Definition af jobomradet

Jobomradet omfatter idraets- og sportssektoren i dansk oplevelsesekonomi og er inden for de
treeningsfaglige kompetencer centreret omkring 2 kerneomréder — prastation og sundhed. Herudover er
der stort fokus pa de merkantile kompetencer i forbindelse med kommerciel udvikling og
professionalisering af sektoren. Det gaelder isar 1 den del af sektoren, der kan beskrives som “kabeidraet”,
men ogsd den del, der tilbyder "tilskueridraet”. Malgruppen er beskaeftigede medarbejdere, der udforer
bade treningsfaglige og merkantile, administrative arbejdsopgaver, og arbejdspladserne inden for
jobomradet omfatter bade private og offentlige, kommercielle/ikke-kommercielle. Med offentlige
arbejdspladser menes kommunalt ejede idratsfaciliteter, fx i kommunalt ejede idraetshaller og
fitnessfaciliteter, hvor der kan vaere traeenere og administrativt personale ansat.

Kebeidraetten er koncentreret omkring planlegning og afvikling af trenings- og vejledningstilbud samt
coaching, der udbydes af kommercielle og kommunale sportsvirksomheder eller foreninger. Coaching
kan 1 relation til dette jobomrade bedst karakteriseres ved mental og motivationsskabende traening 1
relation til udevelse af fysisk treening og sport, og coaching foregér ofte 1 umiddelbar sammenhang med
den fysiske instruktion og trening.

Kobeidratten omfatter bdde de mere individuelle tilbud, sa som personlig treening i fitness- centre,
treenede fysioterapeuter, feriecentre, kommercielle sportsklubber, fx golf- og tennis, samt holdbaserede
idraetstilbud inden for fitness og forskellige sportsgrene, der udbydes af foreninger, kommuner eller andre
sportsvirksomheder. Produktet af jobomradet er den individuelle eller holdbaserede traeningsydelse samt
events og lengerevarende treeningsforleb. Medarbejderne i jobomradet arbejder med de instrukterfaglige
opgaver relateret til planleegning og gennemforelse af disse ydelser samt med de merkantile,
administrative opgaver der skal varetages i den forbindelse.

Tilskueridret er koncentreret om foreninger, professionelle og semi-professionelle sportsvirksomheder, fx
fodbold-, hdndbold-, ishockeyklubber, samt idratsgrene som cykling, ridning, motorsport, badminton,
(bord)tennis, golf, svemning, sportsdans, atletik mm. Fealles for klubberne er, at klubben, holdet eller
udeveren er 1 centrum. Det typiske produkt af jobomrédet er den sportslige oplevelse, der er mélrettet de
interesserede tilskuere. Medarbejderne i jobomradet udforer treeningsfaglige og administrative
arbejdsopgaver relateret til alle faser af det oplevelsesrelaterede produkt.

Medarbejdernes kernefaglighed inde for jobomridet bestar sdledes af administrative, instrukterfaglige og
udviklingsorienterede kompetencer i forbindelse med:

* Medlemsadministration, salg og medlemsfastholdelse i1 sportsvirksomheder

* Individuel og holdbaseret treening og coaching i fitnesscentre og idretsforeninger m.m.

» udvikling og gennemforelse af sportsarrangementer og -events,
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Ved udviklingsorienterede kompetencer forstas eksempelvis at medarbejderne skal have kompetencer, der
gor dem 1 stand til lebende at foretage mersalg og skabe kunde-/medlemsloyalitet over for fitnesscenteret
og idretsklubben, herunder folge med i og kunne omsette ny viden og nye tendenser inden for treening og
sport til nye traeenings- og sportstilbud, relaterede sportsevents mv.

Kernekompetencer pakraeves af alle beskaftigede 1 jobomradet, omfanget af det vil dog variere som folge
af arbejdets mangde, organisering, antallet af ansatte, kerneydelser mm. i den enkelte sportsvirksomhed.

Typiske arbejdspladser inden for jobomridet

Jobomradet omfatter medarbejdere pa bade private og offentlige arbejdspladser, kommercielle og ikke-
kommercielle. Med offentlige arbejdspladser menes kommunalt ejede idreetsfaciliteter, fx 1 kommunalt
ejede idreetshaller, hvor der er treenere ansat.

De kommercielle udbydere af sports- og idretsaktiviteter, der udvikler treningstilbud til medlemmer og
sportsoplevelser og -aktiviteter for den brede offentlighed, omfatter fitnesscentre, fysioterapiklinikker,
idraetsklubber og andre idraets- og oplevelsesvirksomheder. De ikke kommercielle udbydere omfatter
treeningstilbud og -aktiviteter udviklet eksempelvis af foreninger.

De statistiske oplysninger om arbejdspladser inden for sportssektoren er begraensede, og
beskaftigelsesantallet kan kun opgeres pé baggrund af oplysninger af momsregistrerede virksomheder,
dvs. sportsklubber, instrukterer, fitnesscentre. Danmarks Statistik anslar, at omkring 13.000 personer
havde deres hovedbeskeftigelse 1 aktiviteter inden for sportssektorens kerneomrade, og 1 2016 var knap
2.000 ansatte registreret inden for treenervirksomhed.

Den meget store frivillige sektor som omfatter ca. 16.000 foreninger, med over 2,5 mio. medlemmer,
hvoraf foreningsbaserede fitnesscentre udger 335 og har 150.000 medlemmer i 2017, hvilket er en
stigning pa over 60.000 medlemmer siden 2012. Denne udvikling har fert til flere fuldtids- og
deltidsansattelser.

Knap 18.000 har fuldtidsbeskaftigelse i sportsanlaeg og sportsklubber. Flere professionelle klubber er
opgjort med alt fra 20 til 100 medarbejdere. Her kan bl.a. nevnes AC Horsens, DGI Ostjylland, Team
Danmark, Aarhus Elite (AGF), Parken Sport & Entertainment (FCK) samt DIF og DGI’s Landscenter.

Veksten i den kommercielle fitnessbranche stiger fortsat og teller 800 fitnesscentre med i alt ca. 950.000
medlemmer. Langt de fleste virksomheder har 2-3 fuldtidsansatte og mellem 5 og 100 timeansatte pr.
center. Det anslds, at omkring 7000 medarbejdere har hel- eller deltidsansattelse i fitnesssektoren. Ifolge
Danmarks statistik er der 1 2017 1 gennemsnit 1.729 fuldtidsbeskeftigede lenmodtagere 1 fitnessbranchen.

Medarbejderne pa arbejdspladserne inden for jobomradet

Kernekompetencerne for medarbejderne pa arbejdspladserne inden for jobomradet er saledes en
kombination af de merkantile og idraetsfaglige kompetencer. Mange medarbejdere skal kunne agere i
helheder fra vejledning, treening og prastationsoptimering til administration, medlemsservice og
udvikling og gennemforelse af sportsarrangementer og -events.

Medarbejderne 1 branchen, der arbejder med treening og instruktion, fx inden for fitness, handbold,
svemning og golf, er ofte personer, der selv har dyrket denne idreetsgren, og som via egen interesse er
fortsat som instrukterer. De har ofte sportsfaglige kompetencer fra flere ars erfaring, men ikke
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nedvendigvis trenerfaglig uddannelse og kompetencer til at varetage den medlemsservice, som de
oplevelsesorienterede medlemmer har meget fokus pa.

Hovedparten af trenere og instrukterer har deltaget 1 de kurser branchen eller foreningen tilbyder. Nogle
arbejdspladser har medarbejdere tilknyttet, der har der har en kortere erhvervsuddannelse inden for
omradet. Idet fitness- og sportsbranchen er under stor udvikling med jevnlig introduktion af mange nye
treeningsformer til det danske marked, udger denne gruppe en betydningsfuld del af
udviklingsmalgruppen. I flere virksomheder findes ogsd medarbejdere med en laengerevarende
uddannelse 1 idraet, pedagogik, fysioterapi, som ikke er en del af udviklingsgruppen.

Statistikker over keon- og aldersfordeling i branchen er sterkt begraensede. De administrative og
instrukterfaglige opgaver udeves af begge kon. Der er dog en tendens til at arbejdsfunktioner, hvor
udstraekning og mobilitet indgar, fx yoga og pilates, overvejende udferes af kvinder.

Arbejdsorganisering pa arbejdspladserne inden for jobomradet

Arbejdsorganiseringen inden for jobomradet har store variationer. En stor del af medarbejderne i de fleste
klubber og foreninger er ansat pa deltid. I de ikke-kommercielle idratsforeninger, halv-professionelle
klubber er der en tendens til, at traditionen for anvendelse af frivillig arbejdskraft suppleres med flere
deltids- og fastansettelser 1 takt med at tildeling af feerre tipsmidler og stigende anvendelse af eksterne
finansieringskilder. Professionaliseringen pavirker ogsa andre klubformer, hvor udnyttelse af branchens
oplevelsesgkonomiske potentiale medforer storre gkonomi og 1 nogle tilfeelde mere fast personale.

Sterre foreninger, klubber og kader (fitnesskaeder og hoteller) har ofte centraliseret de merkantile
funktioner sdsom salg, PR, sponsoraftaler, kontrakter, lon, skonomi. Medarbejderne i de enkelte centre
tager sig af de reprasentative og ledelsesmassige funktioner, under instruktion fra hovedkontoret.

I storre klubber kan medarbejderne indgd i teams 1 planleegning og udvikling af events og tilbud til
sportsarrangementer og treening for eksterne partnere, for eksempel kommuner og andre virksomheder.
Der findes ogsd mange enkeltmandsvirksomheder, hvor ejeren arbejder alene eller traeekker pa sit netveerk.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Medlemsadministration i sportsvirksomheder

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Medlemsadministration udeves pé tvars af hele sportssektoren og kompetencen karakteriseres ved
varetagelse af interne og eksterne servicefunktioner inden for et sportscenters medlems- og kundeservice.
Kompetencen udeves som en sekundar funktion af medarbejdere, der som primer arbejdsfunktion har
treening. I flere tilfaelde er funktionen integreret i en stilling som fitnessguide, der bdde omfatter
medlemsservice og salg samt rddgivning inden for treening. Siledes omfatter medarbejderens funktion
kontakt til medlemmer og kunder i forbindelse med registrering, betaling, booking af baner og
treeningstimer samt personligt salg og udarbejdelse af tilbud ud fra grundleeggende kendskab til centrets
ydelser. I sit arbejde tager medarbejderen udgangspunkt i centrets servicekoncept, kvalitetskrav og interne
procedurer.

Kommunikation, bdde mundtligt og skriftligt i et nuanceret sprog er en vasentlig kompetence 1 kontakten
til medlemmerne. Kommunikationen skal kunne nuanceres 1 forhold til situation og
kommunikationskanal. Medarbejderen skal kunne anvende forskellige teorier til at hdndtere konflikter og
kunne tilpasse sit sprog til det enkelte medlem og den enkelte situation. Som sportsvirksomhedens ansigt
udadtil bidrager medarbejderen med sin kommunikation til at tiltreekke nye medlemmer, til
medlemsfastholdelse samt opbygning af gode relationer og netvaerk.

I sin kontakt til eksterne samarbejdspartnere, for eksempel kommunale akterer og sponsorer varetager
medarbejderen kontakten professionelt og formidler informationer videre til relevante parter.

Teknologi og arbejdsorganisering

I funktionen indgar kendskab til fagspecifikke administrative IT-systemer og digitale medier brugt 1
markedsforingssammenhang. Desuden indgéar grundleeggende kendskab til eksisterende
treeningsfaciliteters funktion og anvendelse. Medarbejderen arbejder ofte sammen med de instrukterer,
treenere og udviklere af treeningstilbud, der er tilknyttet centret/klubben.

Serlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Flere kommercielle centre seger medarbejdere med kvalifikationer inden for IT, marketing og
administration.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Jobfunktionen findes over alt i branchen og kompetencen kan vare integreret 1 andre jobfunktioner, fx
instrukter og traener.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Traening og coaching i idraetsklubber, fitnesscentre m.fl.

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Trening og coaching er en pedagogisk/kommunikativ kernekompetence, der udeves pa tvaers af
branchen - i foreninger, idretsklubber, kommercielle fitnesscentre og pa sportshoteller, indenders og
udenders, ud fra en grundlaeggende forstaelse af treningsformal, motivation og deltagerens
forudsatninger for treening. Der tages udgangspunkt i deltagerens forudseatninger og motivation for
treening og det individuelle eller holdbestemte treeningsmal, som er defineret af deltageren selv eller af
andre, fx klubben. Traening kan vere malrettet enkeltpersoner som personlig trening eller mod treening af
hold.

I treening og coaching tages der udgangspunkt i viden om anatomi og fysiologi, viden om forskellige
treeningsformer og traeeningslere generelt svarende til niveauet for fysisk traener pa erhvervsskolernes
fitnessuddannelse. Ved treningslere forstds, at mennesket er en helhed, og at treening skal ses i et
helhedsperspektiv, hvor bade fysiske, psykiske og sociale faktorer indgar. Iser i forhold til coaching - en
til en-treening - spiller medarbejderens baggrundsviden inden for psykologi og peedagogik en vigtig rolle.
For at optimere treeningsmalgruppens prastationer er viden om ernering, kosttilskud og andre
prestationsfremmende midler af afgerende betydning.

Traeningskompetencen omfatter ikke alene arbejdet med de idraetsvante og motiverede medlemmer, men
ogsa de idratsuvante grupper, fx @ldre, indvandrerkvinder, sygedagpengemodtagere, barn og voksne med
nedsat funktionsevne. I forhold til de sidstnavnte grupper omfatter arbejdet ikke behandling, men traening
alene evt. ud fra konkrete anbefalinger fra fysioterapeuter, kiropraktikere el.lign. professioner, der ikke er
omfattet af denne kompetencebeskrivelse.

For at arbejde med de idretsuvante grupper kraever det at medarbejderne har sarligt fokus pa
motivationen for aktiviteten, ligesom forstdelse for kulturelle forskelle og udevelse af se@rlig omsorg kan
vare afgerende for fastholdelse af den mélgruppe 1 fysisk aktivitet. Det kreever ogsa gode kommunikative
kompetencer for at holde en god kontakt til de parerende iser i forbindelse med traening af unge og
udsatte grupper. Herudover kraver arbejdet med disse grupper et godt kendskab til andet
sundhedspersonales arbejde og en dybdegaende forstaelse for anatomiske og fysiologiske principper.

Trening og coaching forudsatter grundleggende viden om den idretsgren kompetencen udeves i, men
iser en til en-treening og personlig treening kraeves dybdegaende viden om arbejdsfysiologi og
treeningseffekten af forskellige treeningsformer til malrettet optimering af prastationen inden for den
enkelte idraetsgren.

I udevelsen af kompetencen er medarbejderen ofte sportsvirksomhedens ansigt udadtil og agerer derfor
med udgangspunkt i det geeldende virksomhedskoncept og forretningsforstaelse.

Teknologi og arbejdsorganisering

I funktionen indgar betjening af almindelige teknologiske hjelpemidler, der anvendes til planlegning og
maéling af treeningseffekten, eksempelvis computerstyrede treningsmaskiner, pulsure. Traning og
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coaching foretages typisk alene, men trening og coaching af hold og s&rlige malgrupper fx de
idraetsuvante grupper, kan kraeve samarbejde med hjelpetranere og andre personalegrupper bade i
klubben og udenfor.

Serlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav
Langt de fleste kommercielle fitnesscentre har krav om uddannelse eller certificering inden for personlig
treening, coaching eller instruktion. Kravene til uddannelsesniveau er varierende fra virksomhed til
virksomhed.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen anvendes i sportsvirksomheder som i professionel, kommerciel eller ikke-kommerciel
sammenheng tilbyder treeningsaktiviteter. Alle arbejder ikke med alle treeningsformer og deltagere.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Udvikling og gennemforelse af sportsarrangementer og -events

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Der udvikles og gennemfores tilskuerorienterede kampe, klubmesterskaber, turneringer og sportsevents
pa klubbens eller foreningens hjemmebane, hvor treeneren deltager i kreativ idé- og konceptudvikling af
disse sportsarrangementer og -events, samt udferer administrative opgaver i forbindelse med
planlegningen heraf.

De administrative opgaver er eksempelvis aktivitetsplanlaegning, opstilling af budget, indgéelse af
standardkontrakter og aftaler, sorge for forsikringer og arrangere forplejning, transport og logistik samt
tage hojde for myndighedskrav om sikkerhedsaspekter, samt at skaffe treenere og hjelpere til
sportsbegivenheden.

Udvikling og gennemforelse af storre regionale og lokale arrangementer kan medfere arbejde med
sponsorater, merchandising og markedsfering, fx kontakt til lokale virksomheder og kontakt til de lokale
dagblade om redaktionel omtale og annoncering.

Gennemforelse af bade regionale og lokale arrangementer kraever, at der bade i forhold til gaester,
sponsorer og andre interessenter ydes vertskab. Veasentlige kompetencer vil vare kundeservice, personlig
kundebetjening, salg og konflikthdndtering.

Arbejdet med udvikling og gennemforelse af tilskuerorienterede sportsevents, kampe og andre
sportsarrangementer foretages pé tvaers af sportssektoren og er rettet mod klubbens egne medlemmer eller
som kommercielle tilbud malrettet eksterne deltagere.

Nér foreningens eller klubbens egne hold eller individuelle udevere deltager i treeningslejre og udekampe
skal der indgas aftaler og arrangementer i forhold hertil. De administrative opgaver kan omfatte
planlaegning af transport, kost og logi for spillere, budgettering, planlegning af bemanding af trenere,
annoncering af kampe mm.

Med udgangspunkt i centrets eller klubbens egne faciliteter og kapaciteter kan der udvikles firmaevents
malrettet eksterne deltagere eller mod klubbens egne medlemmer/venner. Det kan dreje sig om malrettede
tilbud i forbindelse med anvendelse af centrets idratsfaciliteter eller treenerkapacitet, eller som
pakketilbud pé baggrund af centrets eksisterende ydelser.

Teknologi og arbejdsorganisering

Det serlige ved udvikling og gennemforelse af sportsarrangementer og -events er, at en del medarbejdere
har periodeansettelser, op til en event, fx landssteevne, nationalt mesterskab mv. hvorefter ansattelsen
typisk vil ophere. En forening/klub kan sdledes oge antallet af medarbejdere op til et arrangement eller
klare sig ved mobilisering af eksisterende medarbejdere.

Serlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav

Ingen.
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Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen anvendes hos de kommercielle og ikke-kommercielle (foreningsbaserede) udbydere af
sports- og idratsaktiviteter, fitness- og golfcentre samt virksomheder der har erfaring med firma- og
familieidraet, fx Lalandia. Kompetencen anvendes ogsa hos klubber og foreninger, i forbindelse med
atholdelse af kampe og planlaegning af treningslejre. Medarbejderen arbejder ofte sammen med de
instrukterer, treenere og udviklere af treeningstilbud, der er tilknyttet centret/klubben.



