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Beskrivelse af jobomradet

Definition af jobomradet

Jobomradet er karakteriseret ved praktisk myndighedsudevelse i tilknytning til varetagelse af kontrol-,
tilsyns- og forebyggelsesfunktioner inden for en raekke forskellige myndighedsomrader i staten. Praktisk
myndighedsudevelse bestir generelt af folgende opgaver og ydelser:

Myndighedsafgerelser er udtalelser af enhver art, som gér ud pa at fastsatte, hvordan geeldende ret skal
udmentes 1 et foreliggende tilfaelde, herunder udtalelser, der indebarer tilladelse, bevilling, dispensation,
opkravning, forbud, pabud el. lign.

Myndighedshandlinger, der gar ud pa at foretage - midlertidige eller varige - indgreb 1 personers frihed,
bolig, virksomhed, erhverv eller ejendom, herunder handlinger, som indebarer tvangsmaessig
tilbageholdelse eller frihedsbergvelse af enkeltpersoner, legemsindgreb, afstéelse eller beslagleggelse af
ejendom og inddrivelse af gald til det offentlige.

Myndighedsregistrering i forbindelse med udstedelse af beviser, attester, certifikater mv., som
dokumenterer enkeltpersoners eller virksomheders status, befojelse eller rettigheder.

Myndighedsudevelsen inden for jobomradet involverer desuden service, vejledning og radgivning af
borgerne inden for de konkrete myndighedsomrader som fx told- og skatteomradet, fiskeri- og
jordbrugskontrol, arbejdstilsynet, fodevare- og veterineromradet, vejdirektoratet, Naturstyrelsens omrade
samt kriminalforsorgen og asylomradet.

Forebyggelse og handtering af konflikter er desuden en vesentlig funktion i jobomradet.

Resocialisering af frihedsberevede indgar ligeledes 1 jobomradet. Et kerneomrade er resocialisering af
indsatte 1 form af arbejds- og aktiveringspligt, uddannelsesaktiviteter samt gvrige sociale, skonomiske og
juridiske aspekter af hverdagslivet med henblik pé livet efter afsoning.

Aktivering af asylansegere omfatter blandt andet aktivering af beboerne 1 forhold til at handtere de
daglige goremaél og pligter samt fritidsaktivitet.

Udviklingen i jobomradet er praget af et stigende behov for interkulturelle kompetencer i
myndighedsudevelsen i relation til 1 sdvel den daglige udevelse som 1 relation til et voksende
internationalt samarbejde med myndigheder i andre lande. Derudover er udviklingen praget af et oget
samarbejde pa tvaers af myndigheder og styrelser, hvilket skaber stigende behov for falles
uddannelsesinitiativer.

Det er typisk for medarbejdergrupperne inden for jobomradet, at de alle arbejder med praktisk
myndighedsudevelse i et vaesentligt omfang med udgangspunkt i den faglighed og de lovkomplekser der
kendetegner det enkelte myndighedsomrade.

Typiske arbejdspladser inden for jobomradet



3

Side 2 af 9 Fzlles kompetencebeskrivelser med detaljer o7
Udskrevet den 14-07-2020 Handel, Administration, Kommunikation og UNDERVISNINGS
Ledelse MINISTERIET

Jobomradet dekker mange forskellige arbejdspladstyper, der alle er karakteriseret ved en vasentlig
myndighedsudgvelse. Virksomhederne inden for told- og skatteomradet, fiskeri- og jordbrugskontrol,
arbejdstilsynet m.fl. ligger geografisk spredt rundt i landet. En del af arbejdet foregér i naturomréader, pa
veje, 1 havneomrader, i lufthavne, ved grenseovergange, 1 virksomheder, pa skibe m.m. Arbejdet med
frihedsberovede foregdr 1 abne fengsler med specialafdelinger, lukkede feengsler med specialatdelinger
samt arresthuse, pensioner, og Kriminalforsorgen i Frihed (KIF). Arbejdet med asylansegere foregar pa
modtagecentre, opholdscentre, udrejsecentre, omsorgscentre og bernecentre.

Styrelser og myndigheder, der arbejder med kontrol og tilsyn, indgér i samarbejder pa tvaers af
myndigheder for at styrke indsatserne og det interne netvark. Felles indsatser har en stor praeventiv
effekt, da flere forhold underseges pd en gang, og myndighederne fremstar over for borgerne som en
samlet enhed. Internationalt samarbejde er ogsd en nedvendighed, da regelsattene pd mange omréder er
feelles pa tveers af greenser. Derudover bidrager samarbejdet til at harmonisere den méade, reglerne
héndteres og udmentes pa.

I takt med, at samfundet udvikler sig i mere multietnisk og multikulturel retning, vokser behovet desuden
for, at medarbejderne inden for jobomradet som helhed kan udfolde en professionel interkulturel
kompetence 1 den praktiske myndighedsudevelse.

Medarbejderne anvender i hej grad digitale kommunikationsteknologier og medier til
myndighedsudevelse, formidlingsopgaver, service, vejledning og radgivning af borgerne.

Medarbejderne pa arbejdspladserne inden for jobomradet

Medarbejderne inden for jobomrédet har typisk en etatsuddannelse eller en erhvervsuddannelse. Et
mindre antal er ufaglerte. Det drejer sig normalt om felgende faggrupper, der alle arbejder med praktisk
myndighedsudevelse som en vaesentlig del af det daglige arbejde:

Assistenter inden for skat og told, fiskeribetjente og fiskerikontrollarer, tilsynsforende 1 Arbejdstilsynet,
tilsynsassistenter inden for veteriner- og fedevareomradet, tekniske designere og faglaerte/ufaglerte med
myndighedsopgaver under Vejdirektoratets omréde, skovlabere, klitfogeder, strandfogeder under
Naturstyrelsens omréade, plantekontrollerer med landmandsbaggrund under NaturErhvervstyrelsen og
mekanikere som tilsynsferende under Trafikstyrelsen.

I feengsler udger de typiske medarbejdergrupper faengselsbetjente og vaerkmestre samt praktiske
medhjzlpere. | Asylcentre udger medarbejderne 1 jobomradet netvaerksmedarbejdere med et bredt
spektrum af erhvervserfaringer og med uddannelse fra ufaglaert til en erhvervsfaglig baggrund.

Arbejdsorganisering pa arbejdspladserne inden for jobomradet

Arbejdet inden for Arbejdstilsynet, Vejdirektoratet, Naturstyrelsen, Fedevarestyrelsen,
NaturErhvervstyrelsen og Skat udferes af den enkelte medarbejder med en hej grad af selvstendighed. En
del arbejdsopgaver loses ogsé i teams. Arbejdet kan foregd som skifteholdstjeneste med skave vagter.
Arbejdsorganiseringen i1 faengsler og arresthuse er bl.a. styret af kravene til sikkerhed. I feengslerne
tilstreeber man, at mindst to fengselsbetjente er til stede, nar de indsatte befinder sig pa afdelingerne, og
mindst én medarbejder 1 dagtimerne, hvor de indsatte er i beskaftigelse 1 henhold til arbejdspligten. Der
forekommer ogsa aften- og natarbejde.

De fleste medarbejdere pa asylcentrene arbejder pd dagvagt, men et mindre antal arbejder ogsé i1 aften- og
nattevagt. Arbejdet udferes af den enkelte medarbejder i et teet samarbejde med kolleger.

Det gaelder generelt, at en stor del af medarbejderne inden for jobomradet i stigende grad samarbejder
med faggrupper inden for andre myndighedsomréder.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Aktivering af frihedsberevede og asylansegere

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Kompetencen anvendes i den lovpligtige aktiverings- og beskeaftigelsesindsats over for indsatte.
Udforelse af praktiske myndighedsopgaver bygger pa viden om instruktions- og motivationsteknikker
samt arbejdsmarkeds- og uddannelsesforhold.

Kompetencen anvendes blandt andet 1 forbindelse med:

» Planlegning af aktiviteter, overvagning samt instruktion og vejledning i forhold til
beskeftigelsesindsatsen og de indsattes arbejdspligt under afsoning

» Introduktion og stette til de indsatte 1 forhold til selvforplejning, husholdning og hygiejne

* Planlegning og gennemforelse af fritidsaktiviteter for indsatte f.eks. idrat, hobbyarbejde mv.

Kompetencen anvendes desuden i forbindelse med asylansegere, ved koordinering af arbejdsopgaver og
aktiv inddragelse af beboerne i den daglige drift.

Teknologi og arbejdsorganisering

Medarbejderne anvender IT-verktgjer til kommunikation, informationssegning, formidling og
dokumentation.

Arbejdet udfores med en hgj grad af selvstendighed under varierende organisatoriske forhold.
Medarbejderne arbejder bade alene og i forskellige teams.

Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsaetning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav
Ingen.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen anvendes 1 fangsler, pensioner og Kriminalforsorgen i Frihed (KIF) samt asylcentre.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Interkulturel kompetence i praktisk myndighedsudevelse

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Kompetencen anvendes i forbindelse med den praktiske myndighedsudevelse i situationer, der er praget
af etnisk og kulturel mangfoldighed, kulturbetingede adferdsmenstre, kommunikationsformer, mv.

Interkulturel kompetence omfatter indsigt 1 og evne til at kunne forsta dagligdagens og arbejdslivets
kulturelle kompleksitet samt at kunne kommunikere fordomsfrit med mennesker fra andre kulturer ofte pa
et eller flere fremmedsprog.

Kompetencen omfatter derudover medarbejdernes kommunikation med ansatte 1 virksomheder,
asylansggere og andre gennem tolke.

Et vigtigt led 1 den interkulturelle kompetence vedrerer desuden evnen til at handtere konflikter, der
opstdr som folge af etniske, subkulturelle og kulturelt betingede forforstdelse, barrierer og mistolkninger.

Teknologi og arbejdsorganisering

Der anvendes IT-verktgjer til kommunikation, informationssegning og formidling. Endvidere inddrages
sociale medier i et stigende omfang.

Arbejdet udferes med en hgj grad af selvstendighed under varierende organisatoriske forhold.
Medarbejderne arbejder bade alene og i forskellige teams. Projektorienterede arbejdsformer og arbejde i
netvaerk pé tvers af myndighedsomrider forekommer ogsa.

Serlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav
Ingen.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen anvendes pé alle arbejdspladser inden for jobomradet.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Kommunikation, vejledning og dokumentation ved praktisk myndighedsudevelse

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Kompetencen anvendes i forbindelse med kommunikation i skrift og tale med borgere, virksomheder og
andre myndigheder i forhold til vejledning, kontrol, tilsyn mv. Kompetencen omfatter:

» Kommunikation - savel verbal som nonverbal - med alle typer af modtagere under hensyntagen til
deres forventninger og forudsatninger

* Pracision i kommunikationen i forhold til form, indhold og god forvaltningsskik, herunder
ordvalg og etik ved myndighedsudevelse

» Journalfering og udarbejdelse af dokumentation for handelser og uregelmassigheder, udstedelse
af pabud, tilladelser, forordninger, erkleringer mv.

* Anvendelse af medier herunder sociale medier i formidlingsopgaver, der er knyttet til
myndighedsudevelsen

I nogle jobfunktioner kan der stilles krav om, at medarbejderen kan et eller flere fremmedsprog i skrift og
tale.

Teknologi og arbejdsorganisering

Medarbejderne anvender IT-varktejer herunder pc’er, tablets, smartphones i kommunikationen med
borgere, kolleger, virksomheder og andre myndigheder. Endvidere benyttes sociale medier i et stigende
omfang.

Arbejdet udferes med en hgj grad af selvstendighed under varierende organisatoriske forhold.
Medarbejderne arbejder bade alene og i forskellige teams. Projektorienterede arbejdsformer og arbejde i
netvaerk pé tvers af myndighedsomrader forekommer ogsa.

Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsaetning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav
Ingen.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen anvendes pé alle arbejdspladser inden for jobomrédet.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Konflikthandtering og sikkerhed ved praktisk myndighedsudevelse

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Kompetencen anvendes ved konflikthandtering og varetagelse af egen sikkerhed i forbindelse med
myndighedsudevelsen. Udferelse af praktiske myndighedsopgaver bygger pa viden om
kommunikationsmetoder, adfeerdsprofiler, interaktion og observationsteknikker til forebyggelse af
sikkerhedstruende situationer.

Kompetencen anvendes blandt andet 1 forbindelse med:
» Forberedelse pa og kortleegning af de situationer, som typisk giver konflikter og faglige samt
sikkerhedsmaessige udfordringer, der kan fore til magtanvendelse
* Anvendelse af pedagogiske redskaber og konfliktreducerende vearktejer til konflikthandtering

* Debriefing og kollegafeedback ud fra viden om efterreaktioner i forbindelse med konflikter

I feengsler, arresthuse og pensioner anvendes kompetencen i serligt tilspidsede situationer, hvor fysisk
magtanvendelse kan komme p4 tale.

Teknologi og arbejdsorganisering

Der anvendes IT-vaerktejer til kommunikation, informationssegning og formidling. Endvidere benyttes
sociale medier i et stigende omfang.

Arbejdet udfores med en hgj grad af selvstendighed under varierende organisatoriske forhold.
Medarbejderne arbejder bade alene og i forskellige teams. Projektorienterede arbejdsformer og arbejde i
netvaerk pé tvers af myndighedsomrider forekommer ogsa.

Serlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav
Ingen.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen anvnedes pé alle arbejdspladser inden for jobomradet.
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Resocialisering af frihedsberevede

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Kompetencen anvendes i arbejdet i forhold til stette og motivation af de indsatte med henblik pa
opretholdelse af en kriminalitetsfri tilvaerelse efter endt afsoning. Udforelse af praktiske
myndighedsopgaver bygger pa viden om forskellige klientprofilers psykosociale reaktionsmenstre og
serlige behov 1 forhold til resocialiseringsindsatsen f.eks. indsatte med anden etnisk baggrund, psykisk
syge, misbrugere og staerkt negativt styrende.

Kompetencen anvendes blandt andet 1 forbindelse med:

» Varetagelse af kontaktpersonordning og radgivning af indsatte vedr. personlige, familiemaessige,
sociale, boligmessige og uddannelsesmassige problemstillinger

* Formidling af kontakt til relevante institutioner sésom kommuner, jobcentre, fagforeninger og A-
kasser, arbejdssteder, uddannelsesinstitutioner, advokater, boligkontorer mv. under
feengselsopholdet sével som i forbindelse med losladelse

»  Skriftlig og mundtlig bistand som led 1 de indsattes kontakter med myndigheder

» Anvendelse af klientsystemer, sagsstyringssystemer og gvrige it-systemer

» Relation til beboere og indsatte samt fungere som koordinerende led i forhold til interne og
eksterne faggrupper i kommuner, boligforeninger og uddannelsesinstitutioner m.fl.

Teknologi og arbejdsorganisering

Medarbejderne anvender it-understottende sagsstyrings- og klientsystemer i1 forbindelse med
resocialiseringsarbejdet.

Arbejdet udfores med en hgj grad af selvstendighed under varierende organisatoriske forhold.
Medarbejderne arbejder bade alene og i forskellige teams. Projektorienterede arbejdsformer og arbejde i
netvaerk pé tvers af myndighedsomrider forekommer ogsa.

Serlige kvalifikationskrav, som er en forudsatning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav
Ingen.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen anvendes i feengsler, pensioner og Kriminalforsorgen i Frihed (KIF).
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Beskrivelse af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer

Udfoerelse af praktiske myndighedsopgaver

Kort beskrivelse af kompetencen og dens anvendelse i jobomradet

Kompetencen anvendes til den praktiske udferelse af myndighedsopgaver i henhold til gaeldende regler
og den retslige og forvaltningsmaessige praksis, der eksisterer pa det pagaeldende omrade.

Udforelse af praktiske myndighedsopgaver bygger pa viden om lovgrundlaget for myndighedsudevelsen,
myndighedsrollen samt viden om vilkér og principper for praktisk myndighedsudevelse og god
forvaltningsskik i relation til udferelse af myndighedsopgaver.

Kompetencen anvendes blandt andet 1 forbindelse med:

» Service, radgivning og vejledning af borgerne i henhold til de respektive myndighedsfunktioner
indenfor jobomradet

* Observation, afdekning og dokumentation ved udferelse af myndighedsopgaver, herunder brug af
teknisk udstyr, metoder til observation, interviews, analyse og beskrivelse af en given haendelse
med henblik pa udarbejdelse af en uvildig dokumentation

» Samarbejde med andre myndigheder ud fra viden om disse myndigheders funktion og befojelser

* Héndtering af personoplysninger og personfalsomme data samt data fra virksomheder

» Forebyggelse og hindtering af konflikter samt forebyggelse af arbejdsmiljebelastninger ved
myndighedsudevelse

» Kollegafeedback i forbindelse med udferelse af myndighedsopgaver

Teknologi og arbejdsorganisering

Medarbejderne anvender teknisk udstyr til observation, interviews, analyse og beskrivelse af en given
handelse. Derudover anvendes I1T-varktojer til kommunikation, informationssegning, formidling og
dokumentation. De sociale medier anvendes i et stigende omfang.

Arbejdet udferes med en hgj grad af selvstendighed under varierende organisatoriske forhold.
Medarbejderne arbejder bade alene og i forskellige teams. Projektorienterede arbejdsformer og arbejde i
netvaerk pé tvers af myndighedsomrader forekommer ogsa.

Seerlige kvalifikationskrav, som er en forudsaetning for udferelsen af jobbet, f.eks. certifikatkrav
Ingen.

Kompetencens udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet

Kompetencen er udbredt pa alle arbejdspladser inden for jobomradet.



