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Fase 1: Desk research og interview

Indledning og laesevejledning

Baggrund og formal med undersggelsen Lasevejledning

Den grgnne omstilling i private og offentlige virksomheder medfgrer Forste del af naervaerende undersggelse er en desk research

omstilling af arbejdsopgaver og stiller ny krav til baseret pa en gennemgang af rapporter og forskningslitteratur

medarbejderkompetencer. De faglige udvalg har pa den baggrund om baeredygtighed ift. arbejdsmarkedet og erhvervsliv i

igangsat neervaerende undersggelse, der har til formal at Danmark og internationalt samt kvalitative interviews med

identificere kompetencebehov, udfordringer samt mulige Igsninger eksperter og videnspersoner.

og tilpasninger af de merkantile erhvervsuddannelser i relation til

den grgnne omstilling. Herefter fglger en analyse af, hvordan den grgnne omstilling
stiller nye krav til centrale funktioner blandt de tre

Undersggelsen afdaekker bade virksomhedernes, aktgrer pd uddannelsesgrupper. Analysen er struktureret efter et tredelt

hovedforlgbsskolerne samt lzerestedernes perspektlv for at fa det veerdikaede-perspektiv, hhv. leverandgrer, internt i

mest helstgbte og detaljerede billede af, hvilke kompetencer, virksomheden samt markedet og salg.

arbejdsopgaver og jobfunktioner der kan understgtte den grgnne

omstilling.

I kortlaegningen indgar kontor-, handels- og
detailhandelsuddannelsen med lige veegt, idet alle uddannelser har
fokus pa grenne kompetencer.

For alle tre ovennaevnte uddannelser afdaekkes fglgende:

1. Hvilke indsatser virksomheder arbejder med eller forventer at
komme til at arbejde med i fremtiden knyttet til den grgnne
omstilling

2. De erfaringer og udfordringer aktgrerne ser i forhold til et stgrre
fokus pa den grgnne omstilling hele vejen igennem
erhvervsuddannelsernes hovedforlgb. Herunder muligheder og
udfordringer.

3. Udfordringer pa leerepladserne og muligheder for justeringer og
udvikling af de enkelte uddannelser i forhold til et mere konkret
forslag til grgnt og klimaorienteret indhold, der er rettet mod
den grgnne omstilling i virksomhederne.




2.0 Konklusioner




Fase 1: Desk research og interview

Konklusion pa desk research og interview

Opsummering

Erhvervsskolerne anerkendes bredt som en nggleinstitution til at
sikre grgnne kompetencer til virksomhederne, men hovedvasgten
har hidtil vaeret pa de tekniske uddannelser.

Hvis vi teenker baeredygtighed som noget gradueret; en proces af
omstilling, alle virksomheder kan gennemga, star det klart, at
grgnne kompetencer ikke er forbeholdt de tekniske uddannelser og
jobs. Vi ma tvaertimod kigge bredt mod samfundet og sikre grgnne
kompetencer til de stillinger, der findes flest steder i erhvervslivet.

Kontor-, handels- og detailhandelsuddannelsen er helt centrale her,
da de merkantile profiler udfgrer vigtige funktioner i utallige danske
virksomheder. En styrkelse af de grgnne kompetencer blandt
merkantilt uddannede vil derfor kunne maerkes i hele det danske
erhvervsliv.

En styrkelse af grgnne merkantile kompetencer kan have stor
indvirkning pa de danske virksomheders evne til at realisere egne
og samfundets mal om et mere beaeredygtigt erhvervsliv. Desuden
er der et keempe vaerdimassigt potentiale for den enkelte elev, der
lykkes med at tilegne sig grenne kompetencer. Et stgrre fokus pa
reelle grgnne kompetencer kan i hgj grad give den enkelte elev
mening og styrke dennes faglige identitet og stolthed.

Kortlaegningen har identificeret en raekke omrader, der vil blive
pavirket af den grgnne omstilling, og hvor der vil blive stillet nye

kompetencekrav til detailhandelhandels-, handels- og
kontoruddannede:

I) Leverandgrer -o—jo%
P& leverandgrsiden vil den grgnne omstilling stille nye krav til
kommunikation, logistik, materialer og dokumentation,
miljgmaerkninger og udbud/licitationer. Dette vil primaert bergre
handels- og kontoromradet I

II) Internt i virksomheden el

Internt i virksomhederne vil den grgnne omstilling have stor
indvirkning pa gregnne regnskaber, kommunikation, logistik og
lagerstyring, emballage, ledelse og HR samt administration. Her
stilles isaer nye krav til kontoruddannede. ﬂ.'i‘i

III) Markedet og salg

I virksomhedernes markedsrelationer vil den grgnne omstilling
primart pavirke kunderddgivning, kommunikation, markedsfgring,
butiksindretning og e-handel. detailhandelsuddannede vil isaer
skulle omstille sig til et grannere marked her.
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3.0 Resultater og indsigter fra desk research




Fase 1: Desk research og interview

Fase 1: Desk research og interview

Indledning

Den grgnne omstilling er nu- og fremtidens store udfordring. Alle
bergres af ambitionen om en mere baeredygtig gkonomi og et
grgnnere samfund, der kraever nye Igsninger pa bade gamle og
nye problemer.

detailhandel-, handel- og kontoromrdderne har vaeret en blind
vinkel i den politiske og akademiske debat om den grgnne
omestilling indtil videre. Det er et problem, da det netop er inden
for disse merkantile omrader, at mange fundamentale valg
treeffes. Ansatte i detailhandel radgiver forbrugere og har stor
indflydelse pa, hvilke produkter ryger over disken. Ansatte i
handel star for store dele af samfundets B2B handel og er derfor
med til at definere, hvor vigtigt baeredygtighed skal veere for
virksomhederne. Og ansatte p& kontorerne traeffer dagligt valg
om alle aspekter af virksomhedernes drift, herunder hvordan de
udregner og handterer deres CO2-aftryk.

De tre faggrupper er at finde i utallige danske virksomheder.
Derfor er det ogsa kritisk for den grgnne omstilling, at de
tilknyttede erhvervsuddannelser klaeder elever pa til en
virkelighed, hvor baeredygtighed er en prioritet for bade
virksomheder og forbrugere.

TEKNOLOGISK
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Laesevejledning

P& de folgende sider praesenteres resultaterne fra den desk
research og de ekspertinterviews, Teknologisk Institut og Moos-
Bjerre har foretaget som en del af fgrste fase af analysen af den
grgnne omstilling af erhvervsuddannelserne inden for
detailhandel, handel og kontor.

Fgrst gennemgas den anvendte metode, hovedbegreberne og
den litteratur og forskning, der ligger til grund for analysen.
Efterfglgende praesenteres en oversigt over centrale funktioner
for detailhandel-, handel- og kontoruddannede, der vil blive
pavirket af den grgnne omstilling, samt de kompetencekrav,

dette medfgrer.

I litteraturlisten i rapportens appendiks findes bibliografisk
information om de kilder, der henvises til.
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Fase 1: Desk research og interview

Metode: Desk research

Desk research

Studiet er baseret pa en gennemgang af rapporter og
forskningslitteratur om baeredygtighed ift. arbejdsmarkedet og
erhvervsliv i Danmark og internationalt. En litteraturliste kan
findes i rapportens appendiks.

Folgende er eksempler pa nogle af de mest anvendte kilder til
rapporter om emnet:

» Cedefop

+ Concito

« Dansk Industri

 ILO

Fokus har vaeret pa baeredygtighed, grgnne kompetencer og
specifikke arbejdsopgaver inden for detailhandel, handel og
kontor.

Der er angivet litteraturhenvisninger i rapporten, hvor et
udsagn var hentet fra en specifik kilde eller som inspiration til
uddybende laesning. Rapporten bygger dog overordnet pa
vores fortolkning af litteratur, ekspertinterview og empiri.
Hvor der ikke er angivet kilde, skal det derfor betragtes som
vores helhedsvurdering og fortolkning pa baggrund af den
indsamlede viden.

TEKNOLOGISK
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Litteratursggning

« Relevant litteratur er blevet identificeret pa flere mader:

< Via sggning i forskningsdatabaser pa nggleord relateret
til grgn omstilling, greanne kompetencer, erhvervsskoler,
detailhandel, handel og kontor

% Via internetsggninger efter politiske initiativer og
lovgivning relateret til grgn omstilling og de merkantile
uddannelser i Danmark og de nordiske lande

% Via de interviewede forskere og vidensmedarbejdere,
der i kraft af deres specialiserede viden har kunnet
henvise til de vigtigste og mest interessante studier

% Via "snebold”-metoden, hvor referencer fra en enkelt
artikel/rapport anvendes til at identificere andre
relevante stykker litteratur, hvis referencer igen bruges
som springbreet til videre lzesning.

% Via egne tidligere publikationer, s@ som REG LAB
analysen fra 2021.



Fase 1: Desk research og interview

Metode: Kvalitative ekspertinterview

Kvalitative ekspertinterview

» Forskere og vidensmedarbejdere med teoretisk og empirisk
kendskab til feltet er blevet interviewet i perioden fra d. 9.
maj til d. 27. juni.

- Interviewpersoner er identificeret via sggninger pa danske
universiteters forskerdatabaser, via publikationer, projekter
og initiativer. Hertil er Teknologisk Instituts, Moos-Bjerres og
styregruppens respektive netvaerk blevet aktiveret.

« Alle interview har vaeret semistrukturerede, dvs. baseret pa
forudbestemte tematikker, men med plads til at udfolde det
sarligt interessante ved hvert interview. Interviewformen
sikrer en god kombination af tematisk stringens og frihed til,
at interviewer og interviewperson kan fordybe sig i netop de
temaer, interviewpersonen bringer pa banen og har en saerlig
viden om.

TEKNOLOGISK
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Anvendelse af interview

Der er efter aftale med interviewpersonerne ikke angivet
referencer til individuelle interview i rapporten her, sa
specifikke udsagn kan ikke tilbagefgres til interviewpersoner.
Dette sikrer interviewpersonerne en vis mangde anonymitet,
og skaber derved et friere rum for kritiske synspunkter.

De udfgrte ekspertinterview har informeret rapporten pa
fglgende vis:

% De har hjulpet med at kortlaegge de emner,
virksomheder kommer til at beskeeftige sig med i
fremtiden inden for de tre omrader.

% De har givet nuanceret indblik i mere specifikke
problemstillinger inden for hvert af de tre omrader.

% De har givet mulighed for at efterprgve hypoteser samt
udsagn fra litteraturen og interviewpersoner pa andre
interviewpersoner. Igennem denne form for
triangulering af udsagn har ekspertinterview fungeret
som en slags validering af desk researchen som helhed.

% De har hjulpet med at identificere andre eksperter og
ny relevant litteratur til studiet.

nv
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Fase 1: Desk research og interview

Interviewpersoner

Lars Esbjerg

*  Lektor pd AU v. Institut for Virksomhedsledelse

* Fgdevaredetailhandel; Samarbejde mellem detailhandelkaeder og leverandgrer;
detailhandlens egne maerker

Stine Sund Hald

* Chefkonsulent i Danske Erhvervsskoler og -gymnasier og projektleder for
aktiviteter omhandlendeobaeredygtighed og verdensmal

* Fokus: Bzeredygtighed pa erhvervsskolerne i dag

Sara Petrycer Hansen

* Seniorkonsulent hos Concito, bl.a. for initiativet “Danmark som grgn
vindernation”

*  Fokus: Den grgnne omstillings indvirkning pa beskaeftigelse i Danmark og
internationalt.

Lise Lyngfelt Molander
+ Sektionschef pd Teknologisk Institut v. Miljg og ressourcer, byggeri og anlaeg
* Cirkuleer @konomi og byggebranchen

Kristin B. Munkgaard

*  Professor MSO p& SDU og leder af SDU Business School

* Beeredygtighed og markeder; Relationer og netvaerk mellem virksomheder;
Innovation; Forretningsstrategi og networking; Baeredygtig forretningsudvikling

Mette Gyde Mgller
* Chef for Innovation & Baeredygtig Forretningsudvikling hos Dansk Industri
* Fokus: Virksomhedernes grgnne omstilling, bl.a. ift. grgnne regnskaber

Soren Voxsted
* Lektor pd SDU v. Institut for Marketing & Management
* Grgnne kompetencer i SMVer

TEKNOLOGISK
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Kristoffer Nilaus Tarp

- Director and Head of Sustainability Practice hos NTT DATA Business
Solutions Nordics

« Medforfatter til bogen “Forretning for fremtiden: Succes med
Verdensmalene”

« Fokus: Baeredygtighed i SMVer og kernekompetencer heri

Steffen Max Hogh

CEO for radgivningsvirksomheden Baeredygtig Business, tidl. Sustainability

Director ved HOLMRIS B8
- Forfatter til bogen “Baeredygtig Business”

« Fokus: Cirkulaere forretningsmodeller, genbrug i virksomhedsindkgb og

udregning af CO2-aftryk pa indkgb

Trine Ringkjaer Skafte

« Konsulent i DI

« En del af DIs kemi-team

« Fokus: miljgpolitik og cirkuleer gkonomi

Ulrich Bang
« Markedschef for Klima, Energi og Miljg i Dansk erhverv
+ Fokus: den grgnne omstillings indvirkning pa Dansk Erhverv

Maria Boge Blenstrup

- Elevformand for Landssammenslutningen af Handelsskoleelever

« Fokus: eendring af handelsuddannelserne, sa de passer til eleverne og
samfundet

Jacob Kjeldsen
« Branchedirektgr i DI med ansvar for handel
« Fokus: Beeredygtighed i virksomheder og szerligt SMVer

Tina Lind Larsen

- Faglig konsulent i HK Handel

« Arrangerer kurset Grgn Forandringsagent for HKs medlemmer

« Fokus: Virksomheders grgnne omstilling, bl.a. ift. forandring gennem
adfaerd og nudging
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Fase 1: Desk research og interview

Definition: Baeredygtighed

Tre geengse baeredygtigheds aspekter

Begrebet "baeredygtighed” anvendes bredt til at beskrive
forvaltning af alle slags ressourcer pa en made, der ikke
kompromitterer fremtiden (Hajia & Kashani 2021).

Se f.eks. EUs “grgnne pagt” (EU, "Den europaiske grgnne
pagt”).

Der er oftest tre hensyn, der kan betragtes som hierarkisk
inddelte:

1. Klimahensyn

2. Miljghensyn

3. Sociale og gkonomiske hensyn

T~

Den sociale dimension kan genfindes i ILOs definition af “grgnne
jobs” (UNEP 2008; ILO 2016).

Klima- og miljg udvaelges saerskilt

Begrebsmaessigt er denne sammenkobling af greanne og sociale
hensyn dog problematisk. Det er ikke logisk, hvorfor et job som
eksempelvis vindmglle-opsaetter skulle ophgre med at veaere
grgnt, blot fordi den ansatte har darlige Ign- eller ferieforhold.

I denne analyse, holder vi derfor de to omrader adskilte, og vi
fokuserer udelukkende pa klima- og miljshensyn, nar vi taler om
beeredygtighed.

-

~

Definition:
"Udvikling der mgder nutidens behov uden at ga pa Undersggelsen
Baeredygtighed - kompromis med fremtidige generationers evne til at ‘ fokuserer pd

\_

mgde deres behov” (UNESCO, "Sustainable

Development”)

klima- og miljohensyn

/

TEKNOLOGISK
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Fase 1: Desk research og interview

Definition: Det “grgnne” @

Det gronne afgraenses til metoden og ikke jobtypen Det gronne overskrider sektorer og er gradueret
I denne undersggelse arbejdes med baeredygtighed ud fra en Den samme problematik ggr sig geeldende, nar "grgnne
forstaelse af, at enhver arbejdsopgave kan Igses pa mere eller kompetencer” (“green skills”) defineres som de evner, der
mindre baeredygtig vis. Baeredygtighed er ikke begraenset til en anvendes af grgnne virksomheder eller i den grgnne sektor. Her
saerlig type "grgnne” jobs eller en specifik "grgn” sektor. bider definitionen naesten sig selv i halen (@stergaard 2021, 6).
Af den grund arbejder vi mindre med begrebet “grgnne jobs” (se Vores tilgang til grgn baeredygtighed som noget, der kan veere
f.eks. Concito 2021), da det antager, at det er enten eller - mere eller mindre af, fglger tilgangen i stgrstedelen af
enten er et job grgnt, eller ogsa er det ikke. Den made at forskningslitteraturen, og den sikrer, at analysens fund bliver
kategorisere jobs er ikke nyttig til at analysere, hvordan relevante for arbejdet med at styrke uddannelserne inden for
virksomheder kan ggres grgnnere. detailhandel,- handel- og kontoruddannede.
Definition:
At ggre gront / "Efterstreebelse af viden og praksisser med intentionen om Proces, hvor noget
"Greening” at blive mere miljgvenlig, forbedre beslutnings-tagning og ggres mere baeredygtigt
livsstil pa8 en mere miljgmaessig ansvarlig vis” (UNESCO
2017)
Definition: Grgnne kompetencer
kan bade veere
"Den viden, de evner, veerdier og holdninger der skal til for ‘ P
Grgnne kompetencer e : generelle og specifikke
g P ‘ at udvikle og understgtte et baeredygtigt og for en arbejdsopgave

ressourceeffektivt samfund” (Cedefop 2010)

TEKNOLOGISK
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Fase 1: Desk research og interview

Grgnne kompetencebehov i de danske virksomheder

REG LAB: Den grgnne omstillingstrappe

Teknologisk Institut kortlagde i 2021 danske virksomheders grgnne
omstilling (REG LAB 2021). Trappetrinene var defineret af, hvor
langt virksomhederne var med grgnne strategiske tiltag, deres
kendskab til miljgbelastning, et grgnt forretningsfokus, grgnne
aktiviteter etc.

Blandt 510 SMVer blev 20 pct. identificeret som “passive”, 39 pct.
som vaerende pa trin 2 og 3, 37 pct. pa trin 4 og 5, og 4 pct. som
"omestillende virksomheder”.

Virksomheders forskellige kompetencebehov

Des mere omstillet en virksomhed er, des mere afhaengig er den af
samarbejdspartnere, s& som leverandgrer, for at kunne fortsaette
sin omstilling (REG LAB 2021, 10). Dette er vigtig viden for studiet
her, da iseer handel- og kontoruddannede i SMVer ofte vil varetage
store dele af kontakten med eksterne partnere

Center for Cirkulaer @konomi og BDU demonstrerede i 2022 et
betydeligt kompetencegab imellem de eksisterende grgnne
kompetencer og fremtidens behov blandt virksomhederne (HAKL
2022). Blandt SMVerne er det de mest omstillede virksomheder,
der udtrykte det stgrste behov for nye kompetencer i forbindelse
med den grgnne omstilling (REG LAB 2021, 14).

TEKNOLOGISK
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Den omstillende
virksomhed

- Gren

innovationsstrategi
Aktivt grgnne - Udviklingsmal og
virksomheder reduktionsmd
- Udvalgte milje- og
- Gren klimatiltag prioritet og
innovationsstrategi implementeret p3
o' - Udviklingsmal og mindst 2 dimensioner

‘000 Godt pa vej re@_uk(ionsr_nél ; (indkeb, internt eller
(\% - Milje- og klimatiltag kunder)
Q¢ - Miljgbelastning i implementeret - Miljpeffekt

overblik - Det gronne en del af dokumenteret
- Strategi og mal forretningsmodellen - Lebende evaluering og
fastlagt nye mal
- Indsatsomrader valgt - Det grenne dominerer
De fgrste skridt og prioriteret forretningsmodellen

- Indledende
kortlaegning

- De forste initiativer
(input, proces, output)

- Strategisk arbejde

- Etableret samarbejde

Novicerne

- Motivation / ambition

- Viden om behov

- @Pnske om behov
Vilje til indsats

- Efterspeorger
Passive samarbejde

Delkonklusion

Dette betyder samlet set, at virksomhedernes behov for grgnne
kompetencer er stort i dag og kun vil vokse i takt med samfundets
grgnne omstilling, da mere omstillede virksomheder kraver flere
grgnne kompetencer.




Fase 1: Desk research og interview

Erhvervsskolerne og den grgnne omstilling

Merkantile erhvervsuddannelser har et uudnyttet potentiale Saerlig detailhandelsomradet kan fa stor betydning

Erhvervsskolerne regnes allerede for en central brik i den grgnne Erhvervsuddannelserne star allerede staerkt inden for det, Concito

omestilling, i Danmark og internationalt (Cedefop 2021). Regeringen kalder den "grgnne del” af det danske erhvervsliv. De er altsa til

vil have flere unge til at tage en erhvervsuddannelse og har stede i de virksomheder, der skubber pa& den grgnne dagsorden.

bebudet oprettelsen af tre nye klimaerhvervsskoler, “der skal vare

verdens bedste inden for grgn omstilling” (Finansministeriet 2021, Alligevel er detailhandel det omrade, der har faet mindst politisk

7). opmaerksomhed, ndr det kommer til den grgnne omstilling, ifglge et
studie af 32 landes politikker, strategier og planer relateret til

Men nar ministeren skal eksemplificere erhvervsskolernes bidrag til grgnne jobs, foretaget af ILO (2019, 92). Praktikere pa omradet har

den grgnne omstilling, naevner hun udelukkende de teknisk desuden stort fokus pa dannelseselementet ift. gron omstilling. Pa

faglaerte (Bgrne- og Undervisningsministeriet 2021). De ikke- samme made som demokratiforstaelse er en fundamental del af

tekniske uddannelser treeder i baggrunden. skolegangen i Danmark, skal vi i hgjere grad fokusere pa at give

eleverne en grundlaeggende grgn forstdelse og terminologi.
Det er maerkvaerdigt, for ifglge Erhvervsministeriet er de fagleerte,

der beskaeftiger sig med gren eksport, “iseer uddannede inden for Hele det danske erhvervsliv Den “grgnne” del af arbejdsmarkedet
retningerne kontoruddannede, elektrikere, smede, industri-
teknikere og detailhandlen.” (Erhvervsministeriet, 2021, 29).
18/09/2021KL.18:00 | FORABONNENTER
. [+] ° (o}
Faglaerte er noglen til at na klimamal e D -
Fagleerte arbejdere er en central brik i Danmarks grenne ambitioner, og regeringen ser erhvervsuddannelserne
som en loftestang for den gronne omstilling. Delkonklusion

detailhandel-, handel- og kontoromradderne udgar altsa blinde

vinkler i den grgnne omstilling - til trods for deres fremtraedende

roller i grgnnere virksomheder og det generelle fokus pa
erhvervsskolerne. '

TEKNOLOGISK
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4.0 Den grgnne omstilling og de merkantile arbejdsfunktioner
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Fase 1: Desk research og interview

Virksomhederne og den grgnne omstilling

Laesevejledning

I det fglgende fokuserer vi pa, hvordan den grgnne omstilling stiller
nye krav til centrale funktioner blandt de tre uddannelsesgrupper.

Kompetencebehovene struktureres ud fra et tredelt veerdikaede-
perspektiv. Selvom ikke alle aspekter fra den sidste del af
vaerdikeeden (markedet og salg) er relevante i offentlige
organisationer, kan tilgangen skabe overblik over de opgaver og
udfordringer, virksomheder star overfor.

Kortlaegningen er inddelt som fglger:

1) Leverandgrer
2) Internt i virksomheden
3) Markedet og salg

Vi vil lgbende fremhaeve, hvilke(n) af de tre uddannelser et givent
tema knytter sig mest til, men der kan veere betydeligt overlap, da
ansatte ofte lgser mange forskellige typer funktioner, isaer i SMVer.

P& samme made kan der veere overlap mellem de forskellige
funktioner. Eksempelvis er grgnne regnskaber vigtige elementer i
bade leverandgrrelationer og i virksomhedernes interne forhold.

Som i resten af rapporten angives kilder i det folgende, ndr et
udsagn treekker direkte pa noget litteratur. Ellers er fremstillingen
vores fortolkning og kondensering af den indhentede viden.

TEKNOLOGISK
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Fase 1: Desk research og interview

Grgn omstilling pa merkantile arbejdsfunktioner

I. Leverandgrer 5

Kommunikation og pavirkning

E-handel
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Fase 1: Desk research og interview

I. Leverandgrer (1)

/Kommunikation og pavirkning

des mere direkte en indkgber involverer sig med leverandgren, des mere sandsynligt er det, at leverandgrens adfeerd pavirkes i en
mere baeredygtig retning (Hamner 2006). Indkgbere kan altsa sp|IIe en ngglerolle i at stgtte en grgn omstilling af leverandgrkaeden.

Kompetencebehov:
+ At kunne kommunikere grgnne behov til leverandgrer og saelge en business case for at udbyde grgnnere produkter

Det kan kraeve proaktiv kommunikation fra aftagervirksomheder at fa leverandgrer til at udbyde baeredygtige varer. Studier viser, at @

-

Logistik og spedition

Indkgb af varer indebaerer oftest transport, og denne kan i sig selv udggre en betydelig klimabelastning. Indkgbere afvejer allerede
pris- og tidshensyn ved valg af transportform. I fremtiden vil klimabelastning indga i dette regnestykke. Denne kan betyde en stgrre
omlaegning fra hurtigere og klimabelastende transportformer til langsommere men grgnnere mader (der potentielt ogsa er billigere).

Kompetencebehov:
k - At vurdere klimabelastning savel som pris- og tidshensyn ved forskellige transportformer

detailhan
del,
handel,
kontor

TEKNOLOGISK
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Fase 1: Desk research og interview

I. Leverandgrer (2)

/ Materialer og dokumentation

Dokumentation vil i fremtiden vaere et kerneelement ved indkgb. Miljgkrav til virksomheder knytter sig saerligt til materialer. Kendskab ‘@
til materialer er bade vigtigt for virksomhedens egen drift, men isaer ogsa nar virksomheden er underleverandgr i store projekter, der

skal leve op til miljgstandarder. Det kan isaer vaere aktuelt ved internationale kunder, der er palagt andre restriktioner end de danske.

Kompetencebehov: kontor
k + At kunne identificere og efterspgrge de rigtige informationer og dokumentationer fra materialeleverandgrer

handel,

/Miljamaarkninger /\,

Der stilles stadig hgjere krav til baeredygtigheden af de produkter, der kgbes af virksomheder. I en jungle af komplekse og z g
modstridende informationer fra leverandgrer er miljgmaerkninger den enkleste made for indkgberen at vurdere en vares

klimabelastning. Ved at orientere sig i relevante miljgmaerkninger kan indkgbere bade sikre og dokumentere grgnnere indkgb. detailhan
del,

Kompetencebehov: o handel,

+ At kende til betydningen af gaengse miljgmaerkninger samt specifikke meerkninger relateret til eget fagomrade kontor

\_

~

Udbud og licitationer

Virksomheder efterspgrger prioritering af bzeredygtighed i offentlige indkgb (DI 2020). Fremtiden vil derfor formentlig se stgrre
efterspgrgsel pa kompetencer til at udforme udbud og tilbud, der inddrager grgnne hensyn og stiller krav til materialer o.l., bade i det
private og i det offentlige.

Kompetencebehov::
K « At kunne identificere relevante miljgmaerkninger eller produktspecifikationer, der kan formidles i et udbud eller et tilbud

S S Q¢
1l




Fase 1: Desk research og interview

II. Internt i virksomheden (1)

/ Grgnne regnskaber

Grgnne regnskaber - dvs. fortegninger af virksomhedernes direkte og indirekte miljgbelastning - vil veere en kerneopgave i
regnskabsomradet i fremtiden. Mange virksomheder ved i dag ikke, hvordan disse udarbejdes, og opgaven udliciteres derfor ofte. I
takt med at behovet vokser, vil flere virksomheder flytte denne kompetence in-house og efterspgrge kompetencer heri.

Kompetencebehov:
« At kunne udregne virksomheders miljgbelastning og udarbejde grgnne regnskaber herover
« At besidde en grundlaaggende forstaelse for omfanget og konsekvensen af virksomhedens Co2-aftryk

~

=

Le

kontor

)

T

-

Kommunikation

strategien og ledelsen. I SMVer spiller kontorpersonalet ofte en vigtig rolle i denne interne kommunikation.

Kompetencebehov:
« At kunne formidle viden om bzeredygtighed og motivere andre til at understgtte grgnne initiativer

\_

Grgnne elementer af en virksomheds strategi skal kommunikeres til de ansatte. God kommunikation kan gge motivationen for grgn @
omstilling blandt medarbejderne og dermed spille en vigtig rolle for processen. Darlig kommunikation kan skabe modvilje mod

~
j

/ Logistik og lagerstyring

Intern transport af varer og personer udggr en vigtig del af virksomheders miljgbelastning. Tilgangen til lagring af varer vil ogsa blive
pavirket af den grgnne omstilling. Her vil virksomheder skulle finde den rette balance mellem at begraense antallet af lagrede varer
for at minimere spild (green-lean (Balfour 2020)) og at kgbe stort ind og oplagre for derved at begraense transportudledning.

Kompetencebehov:

+ At kunne vurdere tids-, gkonomi- og baeredygtighedshensyn ved forskellige transportformer og —praksisser samt ved forskellige
strategier for lagerstyring

« At kunne identificere og implementere konkrete mader at ggre logistik- og lagerstyring mere baeredygtig

~

handel,
kontor

20
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Fase 1: Desk research og interview

II. Internt i virksomheden (2)

T

mm
f Emballage \
Fire hensyn vil vaere centrale ift. emballage: 1) at begraense maengden af emballage, 2) at emballagen produceres af materialer med
mindst mulig klimabelastning, 3) at emballagen kan genanvendes og er nem at affaldssortere og 4) at informationen pa emballagen er
let gennemskuelig, sa forbrugeren har de bedste forudsaetninger for at treeffe baeredygtige valg (se Sancu et al 2021).
detailhan
Kompetencebehov: del,
k + At kunne identificere og vurdere klimabelastning ved forskellige emballagelgsninger kontor j
/Ledelse og HR O_0O \
Ledere skal kunne udarbejde business cases for grgnne investeringer og tiltag. Der vil ogsa skulle indtaenkes baeredygtighed i r\(Q{ﬁ
virksomhedens interne incitamentsstrukturer, sa medarbejdere belgnnes for at treeffe baeredygtige valg og saelge beseredygtige
produkter. I takt med @get efterspgrgsel pa grgnne kompetencer opstar ogsa et afledt behov for grgnne rekrutteringskompetencer. —
etailhan
Kompetencebehov: del,
« At kunne lede grgn innovation og udforme cirkulaere forretningsmodeller handel,
k. At kunne identificere og tiltraekke nye medarbejdere med grgnne kompetencer til virksomheden kontor
/ Administration og drift \L \
Grgn omstilling handler ogsa om dagligdagspraksisser, der skal forankres pa den enkelte arbejdsplads og pa kontorerne. Det vaere @
sig affaldssortering, praksis om reparation af udstyr, energi- og materialebesparende adfeerd, indkgb af brugt udstyr m.v,
Kontoransatte vil spille en ngglerolle i, at grgnne arbejdspladspolitikker og tiltag bliver udformet og implementeret pa
hensigtsmaessig vis.
kontor
Kompetencebehov: )
- Anerkendelse af nyuddannede elever som potentielle forandringsagenter / m)
« At kunne identificere og implementere konkrete mader at ggre arbejdspladsen og -gangen mere baeredygtig



Fase 1: Desk research og interview

ITII. Markedet og salg (1) 'H'Hw
fKunderédgivning \

For mange forbrugere er butiksekspedienten den primaere radgiver, nar der skal foretages indkgb, og flere detailhandelskaeder har i @

de senere ar lagt mere veegt pa betjeningsdiske frem for selvbetjening. Dynamikken er den samme for virksomhedskunder, der
radferer sig med deres leverandgrer. Seelgernes opgave er her at radgive og oplyse om klimabelastningen ved forskellige varer og
services, herunder hvordan produkter anvendes baeredygtigt og vedligeholdes, uden at kunden oplever det som moraliserende.

detailhan
del,

handel /
/ Kommunikation \

I de kommende &r vil vi opleve mere og mere bevidste forbrugere, som i hgjere grad forventer at blive orienteret om virksomheders @
overvejelser om til- og fravalg. Dette stiller krav til, at virksomhederne i hgjere grad skal afsaette ressourcer til at kommunikere om

og desuden sté pa mal for overvejelser om fremstilling, indkgb, produktion etc. — Det er f.eks. ikke laengere nok at vaere dygtig til at g

Kompetencebehov:
+ At kunne kommunikere sagligt om baeredygtighed til en kunde uden at virke moraliserende eller politisk
+ At have forstdelse for varers miljgmaerkninger, energiforbrug og materialer

afseette jeans. Man skal ogsa kunne redeggre for, hvor og hvordan de er fremstillet. del
Kompetencebehov: T(?)rlllctlgl-’

k + At kunne formidle virksomhedens til- og fravalg ift. produktion sdvel og arbejdsgange udadtil

/ Markedsfgring

Forbrugerne er optaget af baeredygtighed, og det pavirker virksomhedernes markedsfgring. PR skal pa én gang fremhaeve grgnne
initiativer samt undgd at kunne beskyldes for greenwashing - en risiko der er seerligt stor i dag, hvor meget PR foregar online med
mulighed for hurtig spredning og kritisk respons. B2B-leverandgrer skal fremhaeve de positive konsekvenser af grgnne kgb for
kundevirksomheder, der far mulighed for at brande sig selv pa deres grgnne indkgb. De skal kort sagt seelge den grgnne historie.

detailhan
Kompetencebehov: del,
- At have kendskab til et “grgnt vokabular”, sd grenne tiltag kan fremhaeves uden risiko for negative bagslag handel,
+ At kunne szelge grgnne produkter pa deres veerdimaessige kvaliteter frem for mere klimabelastende alternativer kontor

22
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Fase 1: Desk research og interview

ITII. Markedet og salg (2) 'H'Hw

/Butiksind retning "l“

Butikker vil i fremtiden skulle indrettes, s& kunder far nemmere ved at identificere baeredygtige valg, eksempelvis ved tydeligere m
skiltning. Dette kan potentielt indebzere stgrre omorganiseringer af butikker efter bzeredygtighed frem for blot produkttype og evt.
varemeerke og priskategori. Derudover vil nudging i fremtiden blive anvendt til at gge salget af bezeredygtige produkter ved at
henlede kunders opmaerksomhed pa grgnnere produkter via butikkens indretning.

. detailhan
Kompetencebehov: del
- At kunne organisere varer i en butik efter baeredygtighed, s& baeredygtige produkter nyder stgrst opmaerksomhed fra kunder

.

/E-handel \

I 2020 var danskerne det folkefzerd i EU, der handlede mest pa nettet (DI 2021), og baeredygtighedsovervejelserne fra de fysiske

butikker genfindes pa@ de online salgsplatform. Med e-handel fglger en raekke beeredygtighedsproblematikker omhandlende retur-
systemer, fragtformer for forsendelser og emballage E-handel rummer ogsa en raekke muligheder for nudging imod baeredygtige @
valg. Hjemmesider kan markedsfgre produkter pa bzeredygtighed, fremhaeve miljsmeerkninger, tilbyde klimakompensation og give L ————

kunden mulighed for at vaelge grgnnere leveringsformer. Hjemmesider kan endda vzelge at ggre de beeredygtige valg til
udgangspunktet, som kunden sa evt. selv skal fravaelge, hvis denne eksempelvis ikke gnsker at klimakompensere.

H I
Kompetencebehov: d e?; iﬂ? a’n
+ At kunne organisere og promovere varer online, s& kunden nemt kan vurdere produktets baeredygtighed, f.eks. via maerkninger del

\- At kunne vurdere forskellige muligheder for grén nudging pa hjemmesider, der opmuntrer kunder til mere baeredygtige valg
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