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Baggrund og formal

| forbindelse med overens-
komstforhandlingerne i 2017
blev det mellem Faergerederi-
erne og HK/Privat aftalt, at der
skulle udarbejdes et protokol-
lat, hvori rammerne for aftalt
uddannelse naermere fast-
laegges. Det fremgar af dette
protokollat, at overenskomst-
parterne sammen vil udarbej-
de et katalog med eksempler
pa typer af efteruddannelse,
der kan veere relevant for med-
arbejdere, der udferer arbejde
pa feergerne, i billetteringen
og i administrative funktioner.

Dette kursuskatalog er udarbejdet pa baggrund af ovenstaen-
de, og der er nedenfor anfert eksempler pa typer af efterud-
dannelse. Hvis en anden efteruddannelse matte vaere relevant
for den enkelte medarbejder, kan denne ogsa blive omfattet af
Aftalt Uddannelse.

For at efteruddannelse kan vaere omfattet af Aftalt Uddannelse,
skal der veaere indgaet en aftale herom mellem rederiet og den
enkelte medarbejder. Rederiet har hertil mulighed for at betinge
en aftale om Aftalt Uddannelse af, at enhver omkostning for-
bundet hermed refunderes af den mellem parterne aftalte
Kompetenceudviklingsfond.

Spergsmal om Aftalt Uddannelse kan rettes direkte til rederiet,
til tillidsrepraesentanten eller til HK/Privat.



Korte
AMU-kurser




Salgspersonale i butikker

Salgsteknik for salgs- og ser-
vicemedarbejdere - 2 dage

Fastleeggelse af mal ved per-
sonligt salg - 2 dage

Mersalg i butikken - 2 dage
Kulturafstemt kommunikation
i salg og service - 2 dage

Rytmer og rutiner til "salgs-
klar” butik - 2 dage

Konceptanvendelse i detail-
handlen - 1 dag

Forebyggelse af svind og tab i
detailhandlen - 1 dag

Personligt salg - kundens

Nye medarbejdere i branchen

Introduktion til Detailhandel - 5 dage
Medarbejdere med kundekontakt
Konflikthandtering for salgsmedarbejderen - 1 dag
Kommunikation og konflikthdndtering - 5 dage

Kundeservice i detailhandelen - 2 dage
Jobrelateret fremmedsprog med basalt ordforrad
-5dage

Interkulturel kompetence i jobudgvelsen - 3 dage
Kulturafstemt kommmunikation i salg og service
-2 dage

HR, teams mm.

Administrativ HR-stgtte ved stress - 1 dag
Medarbejderens personlige ressourcer i jobbet
-4 dage

behov og lzsninger - 3 dage e Samarbejde i grupperivirksomheden - 2 dage

Back office-personale

Administrative opgaver i indkgbsarbejdet - 2 dage
Administrative opgaver i salgsarbejdet - 2 dage
Salgsplanleegning i Detailhandlen - 1 dag

Salgsstyring i detailhandlen - 3 dage
Kampagneoptimering i detailhandlen - 2 dage

Sociale medier som kommunikationskanal i detail - 1 dag
Kundedatahandtering i kundekontaktfunktioner - 2 dage
Online kundeservice og -radgivning - 2 dage
Administrationens rolle i salg, indkeb og lager

Personlig udvikling

* Medarbejderen som deltageri
forretningsprocesser - 2 dage

¢ Konflikthdndtering - 3 dage

Der kan endvidere
sgges inspiration til
ovrige kurser



https://hakl.amukurs.dk/

Fra ufagleert
til faglaert

Kursusforlgbet er malrettet ufagleerte med-
arbejdere i detailhandlen og bestar af fire
kursuspakker + fagpraveforlgb.

Forlgbet starter altid med en uddannel-
sesplan, der afdaekker, hvor mange kursus-
pakker deltageren har brug for, for at opna
fagleert status.

Kgbmandskab og forretningsforstaelse i
detail - 20 dage

Salg og kundekommunikation i detail-
handlen - 20 dage

Salg og varer - 15 dage
Konceptforstaelse og drift i detailhand-
len - 15 dage

Projektudvikling og gennemfarelse

- 2 dage (forberedelse til fagpreveforlgb)
Udarbejdelse af projektrapporter

- 2 dage (forberedelse til fagpraveforlgb)

Pa detailuddannelsen findes ogsa et spe-
ciale i "convenience”, men det er p.t. uklart
hvor mange dage, det tager at blive lgftet il
fagleert status.

Specialet vurderes at vaere relevant for
medarbejdere, der har med mad og drikke
atgere.







Akademimoduler

Opfylder kursisten ikke de ngdvendige adgangskrav - relevant erhvervsuddannelse eller
gymnasial uddannelse, kan der evt. foretages RKV (realkompetencevurdering) af skolen
for at afklare muligheden.

Konceptstyring i detailhandlen - 10 ECTS

Den personlige lederskab i detailhandlen - 10 ECTS
Butiksoptimering - 5 ECTS

Butiksgkonomi - 5 ECTS

Forretningsforstaelse i detailhandlen - 10 ECTS
Veerdiskabende salg i detailhandlen - 10 ECTS

* Mindfulness -5 ECTS

IT-kurser -
vaerktgjsorienterede

Du finder en generel oversigt over
IT-kurser i AMU her.

Excelkurser ses her.

Tekstbehandlingskurser ses her.



https://hakl.amukurs.dk/strukturside.aspx?CourseStructure_ExtendedID=425&topID=425
https://hakl.amukurs.dk/strukturside.aspx?CourseStructure_ExtendedID=618

https://hakl.amukurs.dk/strukturside.aspx?CourseStructure_ExtendedID=619

