
Aftalt Uddannelse



I forbindelse med overens-
komstforhandlingerne i 2017 
blev det mellem Færgerederi-
erne og HK/Privat aftalt, at der 
skulle udarbejdes et protokol-
lat, hvori rammerne for aftalt 
uddannelse nærmere fast-
lægges. Det fremgår af dette 
protokollat, at overenskomst-
parterne sammen vil udarbej-
de et katalog med eksempler 
på typer af efteruddannelse, 
der kan være relevant for med-
arbejdere, der udfører arbejde 
på færgerne, i billetteringen 
og i administrative funktioner. 

Baggrund og formål

Dette kursuskatalog er udarbejdet på baggrund af ovenståen-
de, og der er nedenfor anført eksempler på typer af efterud-
dannelse. Hvis en anden efteruddannelse måtte være relevant 
for den enkelte medarbejder, kan denne også blive omfattet af 
Aftalt Uddannelse.
 
For at efteruddannelse kan være omfattet af Aftalt Uddannelse, 
skal der være indgået en aftale herom mellem rederiet og den 
enkelte medarbejder. Rederiet har hertil mulighed for at betinge 
en aftale om Aftalt Uddannelse af, at enhver omkostning for-
bundet hermed refunderes af den mellem parterne aftalte 
Kompetenceudviklingsfond. 

Spørgsmål om Aftalt Uddannelse kan rettes direkte til rederiet, 
til tillidsrepræsentanten eller til HK/Privat. 



Korte 
AMU-kurser



Salgspersonale i butikker 

•  Salgsteknik for salgs- og ser-
vicemedarbejdere – 2 dage

•  Fastlæggelse af mål ved per-
sonligt salg – 2 dage

•  Mersalg i butikken – 2 dage

•  Kulturafstemt kommunikation 
i salg og service – 2 dage

•  Rytmer og rutiner til ”salgs-
klar” butik – 2 dage

•  Konceptanvendelse i detail-
handlen – 1 dag

•  Forebyggelse af svind og tab i 
detailhandlen – 1 dag

•  Personligt salg – kundens 
behov og løsninger – 3 dage

Personlig udvikling 

•  Medarbejderen som deltager i 
forretningsprocesser – 2 dage

•  Konflikthåndtering – 3 dage

Nye medarbejdere i branchen 

•  Introduktion til Detailhandel – 5 dage
• Medarbejdere med kundekontakt
•  Konflikthåndtering for salgsmedarbejderen – 1 dag
•  Kommunikation og konflikthåndtering – 5 dage
•  Kundeservice i detailhandelen – 2 dage
•  Jobrelateret fremmedsprog med basalt ordforråd 

– 5 dage
•  Interkulturel kompetence i jobudøvelsen – 3 dage
•  Kulturafstemt kommunikation i salg og service  

– 2 dage

HR, teams mm.

•  Administrativ HR-støtte ved stress – 1 dag
•  Medarbejderens personlige ressourcer i jobbet  

– 4 dage 
•  Samarbejde i grupper i virksomheden – 2 dage

Der kan endvidere  
søges inspiration til 
øvrige kurser her  

Back office-personale 

•  Administrative opgaver i indkøbsarbejdet – 2 dage
•  Administrative opgaver i salgsarbejdet – 2 dage
•  Salgsplanlægning i Detailhandlen – 1 dag
•  Salgsstyring i detailhandlen – 3 dage
•  Kampagneoptimering i detailhandlen – 2 dage 
•  Sociale medier som kommunikationskanal i detail – 1 dag
•  Kundedatahåndtering i kundekontaktfunktioner – 2 dage
•  Online kundeservice og –rådgivning – 2 dage
•  Administrationens rolle i salg, indkøb og lager

https://hakl.amukurs.dk/


Fra ufaglært  
til faglært
Kursusforløbet er målrettet ufaglærte med-
arbejdere i detailhandlen og består af fire 
kursuspakker + fagprøveforløb. 

Forløbet starter altid med en uddannel-
sesplan, der afdækker, hvor mange kursus-
pakker deltageren har brug for, for at opnå 
faglært status.

•  Købmandskab og forretningsforståelse i 
detail – 20 dage

•  Salg og kundekommunikation i detail-
handlen – 20 dage

•  Salg og varer – 15 dage
•  Konceptforståelse og drift i detailhand-

len – 15 dage
•  Projektudvikling og gennemførelse 

 – 2 dage (forberedelse til fagprøveforløb)
•  Udarbejdelse af projektrapporter  

– 2 dage (forberedelse til fagprøveforløb)

På detailuddannelsen findes også et spe-
ciale i ”convenience”, men det er p.t. uklart 
hvor mange dage, det tager at blive løftet til 
faglært status. 

Specialet vurderes at være relevant for 
medarbejdere, der har med mad og drikke 
at gøre.



Kurser som  
forberedelse til  
akademiforløb
Butiksansatte kan blive undervist i de såkaldte 
specialistspor – fag på højt niveau i AMU-regi.

Specialistsporene bygger bro imellem arbejdsmarkedsud-
dannelser og moduler i en videregående voksenuddannelse 
– akademimodulet Retail. 

Dermed er en kursist, ved valg af et specialistspor allerede i 
gang med akademiuddannelsen Retail: Indholdet i kurserne 
svarer nemlig til indholdet i fag på AU, og kursisten har mulighed 
for at gå til eksamen på et erhvervsakademi og dermed opnå de 
mellem 5-10 ECTS point efter bestået fag og eksamen.

• Butiksdrift (fagene Butiksøkonomi og Butiksoptimering)
• Butiksdrift - Bemandingsplaner og ressourcestyring – 3 dage
•  Butiksdrift - Daglig drift og kampagner – 3 dage
•  Butiksdrift - Lagerstyring og lagersammensætning – 3 dage
•  Butiksdrift – Optimering – 3 dage
•  Butiksdrift - Økonomi, ressourceforbrug, logistik – 3 dage
•  E-administration og betalingssystemer – 2 dage

Produkt og sortiment
•  Produktets værdikæde – 2 dage

•  Sortimentsoptimering og økonomiske nøgletal  
– 2 dage

•  Branding og optimeret salg – 2 dage

•  Anvendelse af forhandlingsteknik i  
detailhandelen – 2 dage



Akademimoduler
Opfylder kursisten ikke de nødvendige adgangskrav – relevant erhvervsuddannelse eller 
gymnasial uddannelse, kan der evt. foretages RKV (realkompetencevurdering) af skolen 
for at afklare muligheden.
 
•  Konceptstyring i detailhandlen – 10 ECTS
•  Den personlige lederskab i detailhandlen – 10 ECTS
•  Butiksoptimering – 5 ECTS 
•  Butiksøkonomi – 5 ECTS
•  Forretningsforståelse i detailhandlen – 10 ECTS
•  Værdiskabende salg i detailhandlen – 10 ECTS
•  Mindfulness – 5 ECTS

IT-kurser –  
værktøjsorienterede
Du finder en generel oversigt over 
IT-kurser i AMU her.

Excelkurser ses her.

Tekstbehandlingskurser ses her.

https://hakl.amukurs.dk/strukturside.aspx?CourseStructure_ExtendedID=425&topID=425
https://hakl.amukurs.dk/strukturside.aspx?CourseStructure_ExtendedID=618
https://hakl.amukurs.dk/strukturside.aspx?CourseStructure_ExtendedID=619

