
Faglig opkvalificering  
til voksne medarbejdere  
i detailhandel
Fra ufaglært til faglært
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BLIV FAGLÆRT SALGSASSISTENT
Har du job i detailhandelen og ønsker du at styrke dine kvalifikationer, så har 
du nu to forskellige muligheder for at uddanne dig til faglært salgsassistent  
på en hurtig og kompetent måde. Enten kan du tage uddannelsen som  
erhvervsuddannelse for voksne eller som efteruddannelse via AMU.

  Uddannelsen gennemføres i arbejdstiden
  Deltagelse i undervisningen er gratis. Differencen på den offentlige  

 godtgørelse og lønnen betales af Kompetencefonden imellem  
 Dansk Erhverv og HK/HANDEL
 Varigheden af uddannelsen afhænger af kursistens forudsætninger. 
 De anførte varigheder skal forstås som ”op-til” antallet af uger.

HVEm kAN dELTAGE?
Målgruppen er medarbejdere i detailbranchen, der: 

  Er minimum 25 år
  Har mindst 4 års relevant erhvervserfaring i detailhandel, heraf 2 år  

 i nuværende virksomhed
 Er omfattet af landsoverenskomsten for Butik mellem HK Handel og 
 Dansk Erhverv

REALkompETENcEVuRdERING
Det anbefales at starte med at indgå en uddannelsesaftale, der alene omfatter 
realkompetencevurdering (RKV). Herefter tegnes en uddannelsesaftale for hele 
forløbet, således at medarbejder og virksomhed har et fuldstændigt billede af 
varigheden af det samlede uddannelsesforløb.

ALLE TALER om
EFTERuddANNELSE.
Men HK HANDEL og Dansk
erhverv gør noget ved det.
 
De to organisationer har 
udviklet to uddannelsesforløb, 
der hver giver den erfarne 
ufaglærte i detailhandel en 
mulighed for, uden omkost-
ninger for virksomhed og 
medarbejder, at blive faglært 
med op til 15 ugers under-
visning.



VEjEN TIL FAGLÆRT SALGSASSISTENT

ERHVERVSuddANNELSE 
FoR VokSNE
Voksne, der ønsker en erhvervs- 
uddannelse - at blive faglært – kan 
indgå en uddannelsesaftale med 
arbejdsgiver, en erhvervsuddannelse 
for voksne. Fordelen ved at lave 
aftalen som erhvervsuddannelse for 
voksne er, at medarbejderen kan 
deltage i fagene sammen med de 
andre elever, der er i gang med detail-
handelsuddannelsen, ligesom fagene 
udbydes ofte og på en lang række
erhvervsskoler i hele Danmark.

FoRLøBET:
Forløbet varer 7-9 uger og fører til,  
at man bliver faglært. Efter beståelse 
af fagprøven udsteder skolen et 
uddannelsesbevis. Kursusforløbet 
består af 2 obligatoriske specialefag 
på det valgte speciale + fagprøve
og starter altid med en realkompe-
tencevurdering (RKV) på en handels- 
skole, der afdækker det konkrete 
uddannelsesforløb, som deltageren 
har brug for, for at opnå faglært  
status. Hvis uddannelsen vælges 
med brancheprofil, er den samlede
varighed 9 uger.

EFTERudANNELSESVEjEN
Kursusforløbet varer op til 15 uger og 
fører til, at man bliver faglært. Efter 
beståelse af fagprøven udsteder  
skolen et uddannelsesbevis.

FoRLøBET:
Kursusforløbet består af 4 kursus- 
pakker + fagprøve og starter  
altid med en uddannelsesplan,  
der afdækker, hvor mange kursus- 
pakker deltageren har brug for, for  
at opnå faglært status.

ERHVERVSuddANNELSE FoR VokSNE
VARIGHEd op TIL 9 uGER

du HAR kompETENcER 
SVARENdE TIL HoVEdFoRLøBET
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EFTERudANNELSESVEjEN

EFTERuddANNELSE – FRA uFAGLÆRT TIL FAGLÆRT
VARIGHEd op TIL 15 uGER

du HAR kompETENcER 
SVARENdE TIL GRuNdFoRLøBET 

oG HoVEdFoRLøBET
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pAkkE 3: 3 uGER
pAkkE 4: 3 uGER

du HAR 
kompETENcER SVARENdE 

TIL GRuNdFoRLøBET

kuRSuSpAkkE 1:
Købmandsskab og forretnings-
forståelse i detailhandelen (4 uger)
kuRSuSpAkkE 2:
Salg og kundekommunikation (4 uger)
kuRSuSpAkkE 3:
Konceptforståelse og drift (3 uger)
kuRSuSpAkkE 4:
Salg og varer (3 uger)



SE oGSå:
www.uddannelsesnaevnet.dk
www.ug.dk
www.amukurs.dk
www.danskerhverv.dk
www.hk.dk/omhk/sektorer/handel

HVoR SkAL jEG HENVENdE mIG?
Kontakt nærmeste handelsskole. Skolen udarbejder en realkompetence-
vurdering og en uddannelsesplan med udgangspunkt i den uddannelse, 
som du allerede har.

HVoRdAN FoREGåR uNdERVISNINGEN?
Undervisningen foregår i dagtimerne og tilrettelægges, således at den 
tager udgangspunkt i dine praktiske erfaringer. De enkelte emner integreres 
i helheder, der svarer til jobfunktioner, som du kender i hverdagen i butik-
ken. Ved tilmelding oplyser skolen hvordan og hvornår, skoleperioderne er 
planlagt.

HVAd koSTER dET?
Erhvervsuddannelse for voksne.
Når du har indgået en uddannelsesaftale, er kursusdeltagelsen gratis. 
Der gives løntabsgodtgørelse og dækning af kost og logi efter reglerne for 
deltagelse i erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse.

Deltagere, der er omfattet af Landsoverenskomsten for Butik imellem 
HK HANDEL og Dansk Erhverv og som derudover har mindst 4 års relevant 
erhvervserfaring fra detailhandelen, samt været ansat i virksomheden i de 
seneste 2 år, kan få betalt forskellen på den offentlige godtgørelse og deres 
løn igennem Kompetencefonden mellem Dansk Erhverv og HK HANDEL.

EFTERuddANNELSESVEjEN.
Der skal betales kursusgebyr efter 
reglerne for AMU-uddannelser. Der 
gives løntabsgodtgørelse og dækning 
af kost og logi efter reglerne for delt-
agelse i erhvervsrettet voksen-  
og efteruddannelse.

HVoR oG HVoRdAN

Dansk Erhverv og  
HK HANDEL har 
udviklet opkvalifice- 
ringsforløbene sammen 
med Det faglige Udvalg 
for Detailhandelsud-
dannelser og efter-
uddannelsesudvalget for Handel, 
Administration, Kommunikation 
og Ledelse.
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http://www.hk.dk/omhk/sektorer/handel

